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Utifrén ett arbetsmiljoperspektiv ar det viktigt att det finns tydliga rutiner for hur man som
medarbetare ska agera i samband med situationer da det &r brist pd medarbetare i verksamheten och
prioriteringar av insatser hos hyresgéster/gadster maste goras under kvéllar, nitter och helger (jourtid).
Vem som &r ansvarig och hur prioriteringar i forsta hand ska goras framgar nedan.

Nar medarbetare meddelar akut franvaro

1. Gor en 6versyn av bemanning pa enheten och hela vard- och omsorgsboendet. Omfordela
medarbetare pa plats och sikerstill att det finns medarbetare med delegering i huset. Ta

stdllning till om vikarie behover tillséttas.

2. Om vikarie behover tillsdttas, lagg en bestéllning i Time Care Pool.

3. Om det inte finns ndgon vikarie tillganglig, prata ihop er i gruppen och se vem som ska stanna
kvar for att sékra upp omsorgen mellan skiftbytena.

4. Tundantagsfall och om inget av alternativen ovan har fungerat, ring Trygghetsjouren for att
inbeordra ordinarie medarbetare.

5. Mejla ansvarig enhetschef och administratér med inriktning planering om vilken

16sning/omprioritering man har gjort vid bortfall av medarbetare.

Genomforande

Pa dagtid &r det enhetschef som gor prioriteringar av vilka insatser som medarbetarna ska gora hos
hyresgister/gaster. Vid tillfallen da enhetschef inte ar i tjanst sasom kvallar, helger och nétter (jourtid)

ska medarbetare alltid prioritera hyresgasters/gésters insatser enligt nedan.

1. Medarbetare prioriterar alltid hyresgésters/gésters insatser med:

a) Delegerade lakemedel.
b) Hjélp med mat och dryck, hjilp till toalett och byte av inkontinensskydd.

c) Daglig omsorg, kortare besok for att tillgodose basala behov.

2. OBS: Nér en storre omprioritering av arbetsuppgifter krdvs pa enheten ska medarbetare ringa
Trygghetsjouren pa 031-365 85 85 for rad och stdd.
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Syftet med denna rutin

Denna rutin beskriver hur du som medarbetare gor om nagon kollega meddelat akut franvaro och
behover erséttas samt hur du ska prioritera arbetsuppgifterna nér erséttare saknas.

Vem omfattas av rutinen

Rutinen géller tillsvidare for medarbetare inom vard- och omsorgsboende, korttid och avldsning i
Goteborgs Stad.

Koppling till andra styrande dokument
Arbetsledning under kvillar, nétter och helger av Trygghetsjouren.
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